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건강정보이해능력이 중요한 이유
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소비자의 건강정보이해능력
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정보 
찾기

스스로
이해하는지 확인

내
병력

열린 태도와  
정직성

정보 요청

자가 교육

정보

질문 준비 및 
질문하기

나의 질문

예약된 진료에 
친척이나 
친구동반

다른 
방식으로의 
설명 요청

통역사 예약이 
되지 않은 경우 
이를 요청본인과 관련된 모든 

의료 정보 제공

케어가 
만족스럽지 못할 
때 당당히 말하기

옵션에 대해 
묻기

선호하는 치료에 
관한 대화

또는

서포트 그룹 참여

60% 낮은
건강정보이해능력

호주인구의 60%정도가 낮은 건강정보이해능력을 
갖고 있습니다.  건강정보이해능력이 낮다는 
것은 자신의 건강 및 의료에 관한 정보를 찾고, 
이해하고, 활용하는데 필요한 지식을 갖추고 있지 
않음을 뜻합니다.

건강정보이해능력이란?
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건강정보이해능력은:
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호주의 건강정보이해능력
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60%
낮은 수준

40%
적정 수준

호주 전체 건강정보이해능력

오슬란 (Auslan)을 포함한 무료 통역사 서비스가 하루 24시간 주 7일 제공되며 
비밀을 보장합니다. 통역사가 필요하신 경우 직원에게 요청하십시오.

케어러는 다른 사람에게 케어 및 도움을 무급으로 제공하는 사람을 뜻합니다. 
케어러는 가족이나, 친구, 이웃도 될 수 있습니다. 본인이 케어러일 경우 

직원에게 알려주십시오.

모든 의료시설 및 부지는 100% 흡연금지구역입니다. 위반 시 벌금이 부과됩니다. 
Quitline 전화 137 848 또는 www.icanquit.com.au

병원 내 주차장을 유료 이용하실 수 있습니다.

저희 서비스의 지속적인 향상을 위해 이 브로슈어에 대한 의견을 환영합니다.  

의견 보내실 곳:
WSLHD-Get_Involved@health.nsw.gov.au
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