
不了解

疾病和病况

严重

疾病

健康知识为什么重要

健康知识水平低会增加这些风险：

需要

紧急护理

老年人
健康欠佳

需要

住院

用药
管理不善

得不到

流感疫苗注射

www.safetyandquality.gov.au
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健康知识为什么重要

健康知识水平低会影
响你：

掌握 

医疗卫生系统
懂得

营养

编排
医疗保健约见

填写

文件
衡量治疗的 

风险和好处

了解 

药物指示

寻求

支持

快乐

健
康

批萨
营养XXX?XXX?????!!?

申索表

同意书

签名

诊
断
问

与
答
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消费者健康知识

www.safetyandquality.gov.au

寻找 

信息
确保你

明白

我的病史

要坦白和 

诚实

索取信息

教育自己

信息

准备和提出
问题

我的问题

带亲人或朋    
友出席约见

要求以不同方 
式解释疑问

如果没有给你  
安排翻译员，  
可要求安排提供所有你的

医疗信息

如果不满意为你
提供的护理，需
明确表达

询问有什么
方案可供
选择

商讨治疗的
选择

或

参加支持小组

60%
人口

低
健康知识水平

澳洲 60% 人口的健康知识水平偏低。健康

知识水平低，表示在寻求、了解、使用关

于个人健康和医疗保健的信息时缺乏所需

的知识。

健康知识是什么?

www.safetyandquality.gov.au

健康知识就是：

你的

健康
健康和医疗保健

信息

共同

作出决定

对

你的健康
感到满意

为健康

行动 起来

信息

信息

信息

信息
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澳洲人的健康知识

www.safetyandquality.gov.au

60%
低水平

40%
适当水平

澳洲人的总体健康知识

设有免费和保密的医疗卫生传译服务，包括澳洲手语 (Auslan) 传译，每周7天，
每天24小时。请向职员要求为你安排传译员。

照顾人就是为他人提供护理和无偿帮助的人士，他们可能是家人、朋友或邻居。
如果你有照顾人，请通知医疗人员。

所有我们的医疗卫生设施都是100% 禁烟的，违者罚款。如需联络                   
Quitline：137 848 或 www.icanquit.com.au

医院范围内提供收费泊车位。

我们欢迎你对本小册子提出反馈，以不断改善我们的服务。

反馈意见请送往：

WSLHD-Get_Involved@health.nsw.gov.au
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